HEX

XSHIELD

POLITICA DE PRIVACIDAD
XSHIELD — HEX
2024




X

HEX |

POLITICA DE PRIVACIDAD Y USO DE DATOS
PERSONALES HEX S.A. EN EL SUBDOMINIO DE
XSHIELD

1. INTRODUCCION:

En el presente documento se encuentra toda la informacién respecto al uso de
los datos personales que el cliente proporcionard a la pagina web
perteneciente y uso exclusivo de la compafia HEX S.A. a través y Unicamente
de la pagina web https://xshield.hex-tech.us al igual que sus subdominios. En
este sentido, es IMPORTANTE que antes de aceptar y navegar en la red, usted

lea, comprenda y entienda el contenido de este documento.
2. INTERVINIENTES Y ASPECTOS CONCEPTUALES:

Para el buen desarrollo de la presente politica se debera tener en cuenta a las

siguientes partes:

* Titular de datos personales: Persona fisica cuyos datos son el objeto del

tratamiento.

* Responsable del tratamiento: Persona que decide la finalidad,

contenido, uso y forma del tratamiento del dato personal.

* Encargado del Tratamiento: Persona que trata datos personales por

cuenta del responsable.



Aspectos conceptuales:

*  Dato personal: Cualquier informacién de una persona que la identifica o
la hace identificable de forma directa o indirecta.

* LOPDP: Siglas de la Ley Orgénica de Proteccién de Datos Personales

3. OBJETO:

Toda la informacién entregada durante la interaccion suya con el sistema seré
entregada y tratada mediante https://xshield.hex-tech.us por medio de HEX

S.A., compaiiia constituida y existente bajo las leyes de Ecuador.

Cualquier cambio, reforma, o modificacién de esta POLITICA DE PRIVACIDAD
Y USO DE DATOS PERSONALES se notificard a cada usuario y se publicara en
esta plataforma; es en este sentido que el usuario podré informarse en
cualquier momento sobre qué datos personales se estd recabando,

procesando y/o almacenando, con su objetivo y finalidad.

4. CONSENTIMIENTO:

Al aceptar los términos y condiciones de la plataforma, Usted reconoce y
acepta que estd otorgando su consentimiento LIBRE, ESPECIFICO,
INFORMADO E INEQUIVOCO para el tratamiento de sus datos de caracter
personal. El presente consentimiento se lo manejard conforme a lo estipulado
a la Ley Orgénica de Proteccién de Datos Personales.

Revocatoria del consentimiento: Si el cliente quiere revocar su consentimiento

debera ser manejado conforme al articulo 8 de LOPDP.
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5. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES:

Durante su navegacién se solicitara si bien al usuario o cliente de forma libre y

voluntaria los siguientes datos personales:

TIPO DE DATO FINALIDAD
Datos identificativos: Netamente para temas de registro y envio de
Nombres completos informacion. Esta informacién se almacena para
llevar un registro de los usuarios que accedan.
Datos identificativos: Netamente para temas de registro y envio de
Correo electrénico informacién. Esta informacién se almacena para

llevar un registro de los usuarios que accedan a la

app.

Observaciones: Los datos antes descritos serdan almacenados y resguardados
en la base de datos de Mongo DB. No vende, distribuye, comparte, o envia
los datos recolectados a otras empresas, personas juridicas, o naturales. El uso

es exclusivo de la institucion.

Ademas de los fines antes detallados, HEX S.A. le informa que por medio de la
aceptacién de esta politica, usted autoriza para que estos datos puedan ser
tratados para actividades de mercadeo, comunicacién de productos vy
servicios, informacién promocional, estadisticas, investigacién, invitacion a
eventos organizados o patrocinados por HEX S.A. y demds propdsitos

comerciales que estén acordes con la legislacion del Ecuador.
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Se debe tomar en cuenta, que con la aceptacién de esta politica, Usted
recibird correos electrénicos, mensajes de texto de forma periddica a través de
nuestro canal oficial (no-reply@hex.ec) el cual contendrd ofertas especiales,
nuevos servicios, y otra informacién que consideremos relevante sobre el giro

de nuestro negocio.

6. VERACIDAD

La pagina web NO recaba ningln dato personal de manera automatica o por
procesos automatizados, por lo que los Unicos datos que tendremos son
aquellos que usted proporcione de manera voluntaria, los cuales SOLCA,
tomard como veraces.

Si usted decide no aceptar la entrega de sus datos personales o la entrega de
estos datos son falsos, erréneos o inexactos, implicard que usted NO reciba
nuestras noticias, ofertas, servicios u otra informacién que podria ser de su

interés.

7. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS:

El titular de datos personales podré exigir los siguientes derechos, conforme lo

estipula el capitulo tercero de la LOPDP.

A. Derecho al acceso: El titular tiene derecho a conocer y a obtener,

gratuitamente, del responsable de tratamiento acceso a todos sus datos
personales y a la informacién detallada.
Se puede solicitar este derecho en cualquier momento con una peticién

enviada a la direccién de correo electrdnico: (nicole@hex.ec)
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B. Derecho de actualizacion y/o rectificacion: El titular tiene el derecho a

obtener del responsable del tratamiento la rectificacion y actualizacion
de sus datos personales inexactos o incompletos.

Se puede solicitar este derecho en cualquier momento con una peticién
enviada a la direccion de correo electronico: (nicole@hex.ec)

C. Derecho de eliminacion: Se puede solicitar este derecho en cualquier

momento con una peticién enviada a la direccién de correo electrénico:
(nicole@hex.ec). Cuando el titular acceda a este derecho deberd tomar
en cuenta que desde la eliminacién del dato personal ya NO podra
recibir nuestras comunicaciones.

C. Derechos de oposicion y a la portabilidad: El titular tiene el derecho a

recibir del responsable del tratamiento, sus datos personales en un
formato compatible, actualizado, estructurado, comin, y de lectura
mecdnica, preservando sus caracteristicas; o a transmitirlos a otros
responsables. Se puede solicitar este derecho en cualquier momento
con una peticiéon enviada a la direccion de correo electrénico:

(nicole@hex.ec).

Cumpliremos con sus requerimientos dentro de los plazos establecidos en la
Ley, salvo que exista una excepcion legal que nos impida hacerlo. En cuyo

caso le informaremos de la misma.
8.  CONSERVACION:
Los datos personales recabados se conservardn hasta que se cumpla el

objetivo por el cual se recopilaron o hasta que el usuario ejerza el derecho a la

rectificacién, oposicion o eliminaciéon. Después de esto los datos serdn
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borrados, si ya no aplican plazos de conservacién u otros motivos legales para

su conservacion.

El Responsable del tratamiento de los datos recolectados, conservara los estos
durante el tiempo que sea necesario para procesar cualquier tipo de solicitud

o requerimiento de informacién en los términos y condiciones de la LOPDP.

9. Medidas para precautelar la seguridad de los datos personales

HEX protege la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de
informacién al seguir un enfoque de administracion de riesgos basado en
politicas, estdndares, pautas y procedimientos para cumplir con los objetivos

de seguridad al tiempo que respalda los objetivos.

HEX utiliza protocolos de la mas alta calidad para brindar seguridad en el uso
de sitio web y servicio en linea. Mitiga los riesgos, controlando y disminuyendo

vulnerabilidades, utilizando politicas internas de seguridad de la informacion.



